Regulamin elektronicznego
Biura Obstugi Klienta (eBOK)

§1
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
a. BOK - Biuro Obstugi Klienta, ktére swiadczy ustugi na rzecz Klientow, ktorzy zawarli Umowe handlowa

z Podmiotem z Grupy Veolia. Kontakt z BOK jest mozliwy w sposéb i na zasadach wskazanych pod
adresem URL energia.veolia.pl/formularz-kontaktowy.
b. eBOK - oprogramowanie komputerowe udostepniane przez Ustugodawce Klientom, za posrednictwem

witryny internetowej, pod adresem URL www.strefaklienta.veolia.pl, stanowigce elektroniczne biuro
obstugi Klienta.

C. Hasto - indywidualny cigg znakéw wprowadzony przez Uzytkownika, ktéry w powigzaniu z prawidtowym
adresem e-mail Uzytkownika pozwala na dostep do eBOK.

d. Klient — podmiot niebedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart
Umowe handlowg z Podmiotem z Grupy Veolia.

e. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

f. Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeks cywilnego.

g. Konto — indywidualne konto Klienta, tworzone dla niego przez Ustugodawce w eBOK.

h. Podmiot z Grupy Veolia — podmiot swiadczacy ustugi na rzecz Klienta, z ktérym zawart Umowe
handlowa. Wykaz Podmiotéw z Grupy Veolia zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

i. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, o ktorej mowa w art. 385° Kodeksu
cywilnego.

j- Regulamin — niniejszy regulamin eBOK.

k. Rejestracja Uzytkownika — proces majgcy na celu utworzenie Konta dla Klienta, ktérego przebieg

okresla Regulamin.

L. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem eBOK, zawierana
pomiedzy Ustugodawcs i Klientem z chwilg Rejestracji Uzytkownika przez Klienta, ktérej treS¢ okresla
niniejszy Regulamin.

m. Umowa handlowa — umowa, na podstawie ktérej Podmiot z Grupy Veolia swiadczy na rzecz Klienta
ustugi w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

n. Ustugi — ustugi dostepne za posrednictwem eBOK, swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng
na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Konta.

o. Ustugodawca — spoétki Swiadczgce wspdlnie ustugi dostepne za posrednictwem eBOK na rzecz
Uzytkownika na podstawie Umowy, na zasadach wskazanych w Regulaminie: (i) Veolia Energia Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566), ul. Putawska 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006129, NIP: 9451647866, REGON: 351293622,
kapitat zaktadowy w wysokosci 1 214 967 003,60 zt, wptacony w catosci, podmiot bedgcy dostawcg
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eBOK, (ii) Podmiot z Grupy Veolia.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Uzytkownik — Klient, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe w celu korzystania z eBOK. W przypadku,
w ktérym Umowa jest zawierana przez osobe fizyczng, dla wskazanego przez Klienta adresu e-mail
uznaje sie, ze osoba ta dziata w imieniu i na rzecz Klienta, jako jego reprezentant.

§2
Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin eBOK okres$la zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
eBOK przez Ustugodawce i dostepu oraz korzystania z eBOK przez Klientow.

Regulamin podlega nieodptatnemu udostepnieniu Klientowi przed zawarciem Umowy, pod adresem URL
https://energia.veolia.pl/dokumenty-do-pobrania/, a takze w eBOK. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢
w kazdym czasie nieodptatnie pozyskana, odtworzona i utrwalona przez Klienta.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu, zaakceptowania jego tresci podczas
Rejestracji Uzytkownika i przestrzegania jego postanowien w trakcie obowigzywania Umowy.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepisu art. 8 ust. 1
pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz wzorzec umowny w rozumieniu przepiséw art.
385 i nast. Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

eBOK jest przeznaczony wytgcznie dla Klientow, w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy
handlowej. Korzystanie z eBOK przez Klientéw jest dobrowolne. Udostepnienie eBOK Klientom nastepuje
nieodpfatnie.

Dostep do eBOK nastepuje za posrednictwem Konta i wymaga zawarcia Umowy.
Korzystanie z eBOK nastepuje w ramach i w oparciu o Regulamin.

Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika do eBOK tresci bezprawnych, ztosliwego
oprogramowania lub tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, w tym tresci
naruszajgcych jakiekolwiek prawa lub dobra osob trzecich lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z eBOK zgodnie z przepisami prawa, zasadami wspofzycia
spotecznego, dobrymi obyczajami, Regulaminem, a takze w sposob niepowodujgcy zakidcen jego
funkcjonowania lub naruszenia uzasadnionych intereséw Ustugodawcy.

Korzystanie z eBOK moze wigzac sie z potencjalnym ryzykiem po stronie Uzytkownika, zwigzanym
z korzystaniem z sieci Internet. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet
nalezg m.in.:

a. ztosliwe oprogramowanie, tj. aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe
dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego podmiotu korzystajgcego z sieci Internet,

b. oprogramowanie szpiegujgce, tj. programy sledzgce dziatania Uzytkownika, ktére gromadzag
informacje o Uzytkowniku i wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu,

c. spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbioréw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym,

d. witamania do systemu teleinformatycznego podmiotu korzystajgcego z sieci Internet z uzyciem
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narzedzi hakerskich,

e. wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania
osobe lub instytucje.

Aby zabezpieczy¢ sie przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet zaleca sie

w szczegolnosci stosowanie srodkéw gwarantujgcych bezpieczenstwo (np. program antywirusowy,
skomplikowane i chronione przed dostepem oséb trzecich hasta, nieotwieranie tresci o niewiadomym
pochodzeniu).
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Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za:

a. podejmowane w ramach eBOK dziatania lub zaniechania zwigzane z korzystaniem z jego funkgc;ji
oraz

b. dziatania lub zaniechania oséb, ktérym umozliwit korzystanie z eBOK w jego imieniu, jak za wiasne
dziatania lub zaniechania.

Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzac prawidtowos¢ realizacji wykonania dyspozycji poprzez eBOK,
zas w razie nieprawidtowosci zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z podmiotem
odpowiedzialnym za ich realizacje, tj. Podmiotem z Grupy Veolia, z ktérym Klient zawart Umowe
handlowa.

§3
Wymagania techniczne i prace serwisowe

Do korzystania z eBOK wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z dostepem do sieci
Internet, wyposazonego w aktualng wersje dowolnej przegladarki internetowej, ktéra zapewnia obstuge
plikbw cookie oraz skryptow Javascript, a nadto pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci
elektronicznej, a takze posiadanie i dostep do aktywnego konta poczty e-mail.

Ustugodawca jest uprawniony do prowadzenia prac serwisowych eBOK, moggcych powodowac
tymczasowe utrudnienia lub uniemozliwiaé¢ swiadczenie ustug w ramach eBOK na rzecz Uzytkownikéw.
Terminy prac serwisowych oraz przewidywany czas ich trwania bedg w miare mozliwosci publikowane
w eBOK przed rozpoczeciem prac i w trakcie ich trwania.

Ustugodawca ma prawo do dowolnego rozwoju lub modyfikacji eBOK. O wprowadzeniu zmian
Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie informowat Uzytkownika w drodze komunikatow wyswietlanych
w Koncie.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i niezaktiécone funkcjonowanie eBOK.
Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania eBOK oraz Ustugi, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy mozliwe jest wystgpienie btedéw lub awarii
technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych jej funkcjonowanie.

§4
Funkcje eBOK i Ustugi realizowane w ramach eBOK

Za posrednictwem eBOK i Konta Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie w szczegolnosci
z nastepujgcych funkcji:

a. zgtaszanie reklamaciji dotyczgcych swiadczonych przez Ustugodawce Ustug dostepnych w eBOK;
b. obstuga zgtoszen handlowych i technicznych;

c. obstuga zgtoszen dotyczgcych zmiany danych osobowych, adresowych Klienta;
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d. zgtaszanie nowych spraw i wnioskow przez Klienta;

e. otrzymywanie powiadomien o istotnych dla Klienta zdarzeniach zwigzanych z Umowg handlowa.
Warunkiem poprawnosci i aktualnosci danych prezentowanych w eBOK jest:

a. obowigzywanie Umowy handlowej oraz

b. zawarcie i obowigzywanie Umowy, w sposob i na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Ustugodawca, w ramach ustugi prowadzenia Konta w szczegdlnosci: agreguje historie dziatan
Uzytkownika dokonywanych za posrednictwem eBOK, moze dostarcza¢ Uzytkownikowi komunikaty
i powiadomienia dotyczgce Ustug, Umowy handlowej lub eBOK.

§5
Rejestracja Uzytkownika
W celu korzystania z eBOK konieczne jest utworzenie Konta i zawarcie Umowy.
Klient moze korzysta¢ z eBOK w ramach wiecej niz jednego Konta.

Utworzenie Konta wymaga dokonania przez Klienta Rejestracji Uzytkownika, w sposob wskazany
w Regulaminie.

Rejestracja Uzytkownika nastepuje wytgcznie dla adresu(-6w) e-mail wskazanego(-ych) przez Klienta
Podmiotowi z Grupy Veolia, z ktérym Klient zawart Umowe handlowg. Wskazanie adresu(-6w) e-mail,
o ktérym(-ych) mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze nastgpi¢ w szczegolnosci w tresci Umowy
handlowej, w udzielonym przez Klienta pethomocnictwie do dostepu do eBOK lub w inny sposéb,
akceptowany przez Podmiot z Grupy Veolia.

Klient jest uprawniony do dokonania Rejestracji Uzytkownika w eBOK samodzielnie, poprzez skorzystanie
z dostepnego w eBOK formularza rejestracyjnego albo podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem
BOK.

W toku Rejestracji Uzytkownika Klient jest zobowigzany do weryfikacji podanego adresu e-mail, poprzez
klikniecie w link aktywacyjny, przestany na wskazany adres e-mail.

Podczas Rejestracji Uzytkownika, Klient jest nadto zobowigzany do:

a. zapoznania sie z trescig oraz akceptacji Regulaminu,

b. ztozenia wszelkich innych, oznaczonych jako obowigzkowe o$wiadczen,
c. nadania Hasta do Konta.

O poprawnej Rejestracji Uzytkownika w eBOK, dokonywanej samodzielnie, tj. poprzez skorzystanie
z dostepnego w eBOK formularza rejestracyjnego, Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Ustugodawce w drodze wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail Klienta, dla ktérego zostata
dokonana Rejestracja Uzytkownika.

Z chwilg Rejestracji Uzytkownika przez Klienta pomiedzy Ustugodawcy i Klientem zostaje zawarta
Umowa.

W zwigzku z zawarciem Umowy i w chwili jej zawarcia rozpoczyna sie proces inicjalizacji Konta

i synchronizacji danych Klienta z Kontem. Ustugodawca informuje, ze proces inicjalizacji i synchronizacji
moze potrwac 3 (trzy) dni, a w celu poprawnego ukonczenia tego procesu wymagane jest ponowne
logowanie do Konta przez Uzytkownika. Do ukonczenia procesu inicjalizacji i synchronizacji dane Klienta
w Koncie mogg by¢ niekompletne lub nie by¢ dostepne.

Korzystanie z eBOK wymaga kazdorazowego logowania sie do Konta. Logowanie do Konta nastepuje



Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.
19.

poprzez podanie przez Uzytkownika adresu e-mail, wskazanego w procesie Rejestracji Uzytkownika
w eBOK oraz Hasta.

Hasto jest nadawane przez Uzytkownika w procesie Rejestracji Uzytkownika. Hasto powinno spetniaé
wskazane w formularzu rejestracyjnym wymogi.

Uzytkownik, podajgc w zwigzku z dostepem lub korzystaniem z eBOK okreslone dane o$wiadcza, ze sg
one prawdziwe, doktadne i nie wprowadzajg w btgd. W przypadku podania przez Uzytkownika danych
0s0b trzecich Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie zgody lub inng podstawe prawng
umozliwiajgcg mu podanie tych danych. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji danych
w przypadku ich zmiany, poprzez skorzystanie z odpowiednich funkcji Konta. Ustugodawca nie weryfikuje
prawdziwosci podanych przez Uzytkownika danych i nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawno$¢ danych
wprowadzanych przez Uzytkownika w ramach dostepu lub korzystania z eBOK.

Dostep do Konta jest mozliwy wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy handlowej, pod warunkiem
jednoczesnego obowigzywania Umowy.

Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia Konta w kazdym czasie:

a. wysytajgc do Ustugodawcy zgdanie usuniecia Konta na adres e-mail lub adres korespondencyjny
wskazany w § 9 Regulaminu lub

b.  korzystajgc z odpowiedniej funkcji eBOK w Koncie.

Konto zostanie usuniete niezwtocznie po podjeciu przez Uzytkownika dziatan wskazanych w ust. 15
powyzej. O usunieciu Konta Uzytkownik zostanie poinformowany w drodze wiadomo$ci e-mail, na adres
e-mail wskazany w procesie Rejestracji Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do nieujawniania osobom nieuprawnionym swoich danych dostepowych
oraz nieudostepniania Konta nieupowaznionym osobom trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
skutki ujawnienia przez niego danych dostepowych do Konta lub udostepnienia Konta osobom trzecim.

Konto nie podlega cesji.

W momencie zawarcia Umowy Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci eBOK w zakresie
dotyczacym obowigzujgcej Umowy handlowe;.

§6
Obowigzywanie Umowy

Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg zawierana jest na podstawie Regulaminu. Umowa ma
bezposredni zwigzek z Umowag handlowa.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, lecz nie dtuzej niz do dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy handlowej, a w przypadku, w ktérym Klienta wigze wiecej niz jedna Umowa handlowa, w zwigzku
z ktérg uzyskat dostep do eBOK - do dnia wygasniecia lub rozwigzania ostatniej Umowy handlowe;.

W ramach Umowy Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika za posrednictwem eBOK ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng, w tym w szczegdlnosci ustugi udostepnienia eBOK, a rozpoczecie ich
Swiadczenia nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie, po zawarciu Umowy.

Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym, bez
podawania przyczyny — przez przestanie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy lub Zgdania usuniecia
Konta na adres e-mail lub adres korespondencyjny Ustugodawcy wskazany w § 9 Regulaminu.

O ile nie narusza to bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa — Ustugodawca moze wypowiedzie¢
Umowe (w tym wzgledem wszystkich Uzytkownikéw - w celu catkowitego zaprzestania Swiadczenia ustug
w ramach eBOK) z zachowaniem 60 - dniowego okresu wypowiedzenia i zasad okreslonych w niniejszym
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paragrafie, z waznych przyczyn stanowigcych:
a. planowane zaprzestanie $wiadczenia Ustug lub udostepniania eBOK lub
b.  zmiane profilu dziatalnosci Ustugodawcy lub

c. podjecie decyzji o zakonczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce, w tym
otwarcie likwidacji Ustugodawcy.

6. Wypowiedzenie Umowy, o ktérym mowa w ust. 5. powyzej, zostanie dokonane przez Ustugodawce za
posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej do Uzytkownika.

7. Rozwigzanie Umowy jest rownoznaczne z usunieciem Konta. Po rozwigzaniu Umowy Uzytkownik traci
dostep do Konta. Rozwigzanie Umowy nie skutkuje rozwigzaniem Umowy handlowe;.

8. Rozwigzanie Umowy jest skuteczne od chwili jego dokonania, ze skutkiem na przyszto$¢, a zatem nie ma
wplywu na wczesniej Swiadczone przez Ustugodawce w ramach eBOK Ustugi.

9. Rozwigzanie Umowy handlowej skutkuje automatycznym rozwigzaniem Umowy, z chwilg rozwigzania
Umowy handlowej.

§7
Procedura reklamacyjna
1. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamaciji dotyczacej dziatania eBOK lub Umowy.
2. Reklamacje nalezy wystaé na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 9 Regulaminu.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Uzytkownika w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje, w tym

adres e-mail, jesli Uzytkownik zgda dostarczenia odpowiedzi na reklamacje na ten adres e-mail, inny niz
adres e-mail wskazany podczas Rejestracji Uzytkownika, jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacii
oraz tre$é zadania.

4. Ustugodawca wskazuje, ze niezwtoczne zgtoszenie reklamacji moze przyczyni¢ sie do jej szybszego
rozpatrzenia.

5. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w drodze wiadomosci elektronicznej, w terminie 30 (trzydziestu)
dni.

6. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

§8
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownikow
1. Ustugodawca ponosi wobec Uzytkownikéw odpowiedzialno$é za zgodnos$¢ swiadczenia z Umowg

zawartg na podstawie Regulaminu, na zasadach przewidzianych przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

2. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w ramach eBOK stanowig ustugi $wiadczone drogg elektroniczng
w rozumieniu przepisow Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3. Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w zwigzku z Umowg lub eBOK, w granicach prawem
dopuszczonych, jest ograniczona do poniesionej szkody rzeczywistej, bedgcej normalnym i bezposrednim
nastepstwem dziatania lub zaniechania Ustugodawcy, z wytgczeniem utraconych korzysci.
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§9

Dane kontaktowe Ustugodawcy

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawca:

a.

drogg elektroniczng, w drodze wiadomosci e-mail kierowanej na adres e-mail:
energia.veolia.pl/formularz-kontaktowy

na pismie, pod adresem: Veolia Energy Contracting Poland Sp. z 0.0., ul. Putawska 2 02-566 Warszawa.

§10
Prawa autorskie i prawa wlasnosci intelektualna

Prawa autorskie oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej do eBOK jako catosci jak i jej poszczegodlnych
elementow lub prezentowanych w niej tresci, nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych
podmiotow trzecich i objete sg ochrong przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, obejmujgca
przedmioty tych praw we wszystkich formach wyrazenia.

Uzytkownik w zwigzku z zawarciem Umowy lub korzystaniem z eBOK nie nabywa zadnych praw (w tym
autorskich ani innego rodzaju praw wtasnosci intelektualnej), za wyjatkiem wyraznie wskazanych
w Regulaminie.

Ustugodawca zezwala Uzytkownikowi na korzystanie z eBOK zgodnie z Regulaminem, Umowg i jego
przeznaczeniem, wytgcznie na uzytek wtasny Uzytkownika.

Udzielone na podstawie Umowy prawo korzystania z eBOK w szczegdlnosci nie uprawnia Uzytkownikow
do:

a. kopiowania eBOK lub jej elementéw, za wyjgtkiem przypadkéw dozwolonych bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub wynikajgcych z normalnego korzystania z funkcjonalnosci
eBOK,

b. zwielokrotniania eBOK w catosci lub w czesci,

C. modyfikowania, adaptowania, ttumaczenia, odkodowywania lub dekompilowania,
dezasemblowania lub préb ustalenia kodu zrodtowego w jakikolwiek inny sposdb, za wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,

d. rozpowszechniania, dystrybuowania, sprzedazy lub w inny sposéb wprowadzania do obrotu lub
jakiegokolwiek sposobu lub formy udostepniania eBOK lub oferowanych w eBOK rozwigzanh na
rzecz osoéb trzecich lub udzielania takim osobom prawa korzystania z eBOK, bez wzgledu na
podstawe prawng, zaréwno w catosci jak i w czesci.

§1

Zmiany Regulaminu
Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu, na zasadach okreslonych w niniejszym w § 11
wytgcznie z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie wystgpienie ktorejkolwiek z nizej wskazanych
okolicznosci:
a. dostosowanie eBOK, Ustug lub Regulaminu do majgcych na nie wptyw przepiséw prawa lub

zalecen, wytycznych, interpretacji, nakazéw lub zakazéw, orzeczen sgdow lub organdw
administracji publiczne;j,

b. rozbudowe lub poprawe funkcjonalnosci eBOK, Ustug lub poszczegdlnych jej funkcji, w tym Konta,
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C. zmiane warunkow technicznych swiadczenia Ustug drogg elektroniczng za posrednictwem eBOK,
w tym wymogow technicznych,

d. zmiane zasad $wiadczenia Ustug,
e. poprawe bezpieczehstwa eBOK lub Uzytkownikéw,
f. koniecznos$¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem z eBOK,

g. pojawienie sie nowych ryzyk lub zagrozeh zwigzanych z korzystaniem z eBOK lub ustanie takich
ryzyk lub zagrozen,

h. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, btedoéw lub omytek pisarskich, w przypadku ich wystgpienia
w Regulaminie,

i. zmiane kregu Podmiotéw z Grupy Veolia, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej,

j- zmiane danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, innych danych identyfikacyjnych
Ustugodawcy, adreséw elektronicznych lub adreséw URL (odno$nikéw/hiperlinkéw)
zamieszczonych w Regulaminie.

2. O zmianie Regulaminu i proponowanej dacie wejscia w zycie zmienionego Regulaminu Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail przypisany do
Konta, co najmniej na 7 dni przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

3. Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu ma prawo sprzeciwic sie
zmianom Regulaminu i rozwigza¢ Umowe, w sposob wskazany w § 6 ust. 4 Regulaminu. W przypadku,
w ktérym Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, nie sktadajgc jednoczesnie oswiadczenia
w przedmiocie rozwigzania Umowy, sprzeciw jest rbwnoznaczny z rozwigzaniem Umowy.

4. W przypadku gdy Uzytkownik nie sprzeciwi sie zmianom Regulaminu do chwili ich wejscia w zycie,
przyjmuje sie, ze akceptuje zmiany Regulaminu. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik jest uprawniony
do rozwigzania Umowy w kazdym czasie, na zasadach okre$lonych w § 6 ust. 4 Regulaminu. Nowa
wersja Regulaminu obowigzuje Uzytkownika od chwili jej wejscia w zycie.

5. Tre$¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w tresci informacji o zmianie
Regulaminu.
6. Zmiana Zatgcznika nr 1 do Regulaminu, polegajgca na dodaniu nowych Podmiotéw z Grupy Veolia do

Zatgcznika nr 1 lub zmianie danych tych Podmiotow z Grupy Veolia, ujetych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu nie stanowi zmiany Regulaminu.

§12
Postanowienia koncowe

1. Kazda ze spotek, ktora posiada status Ustugodawcy, dziatajgc na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych oswiadcza, ze jest
duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 w/w ustawy.

2. Prawem wtasciwym w sprawach zwigzanych z Umowg lub eBOK, w stosunkach miedzy Ustugodawcg
a Uzytkownikiem, sg przepisy prawa powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Jezykiem, w ktérym Ustugodawca porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest jezyk polski.
Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

4, W przypadku ewentualnego sporu z Uzytkownikiem, zwigzanego z Umowag lub eBOK, sgdem wtasciwym
bedzie sgd wlasciwy dla siedziby Veolia Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

5.  Zatgcznik nr 1 do Regulaminu stanowi jego integralng czesc.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu eBOK

Wykaz Podmiotéw z Grupy Veolia

1 Veolia Energy Contracting Poland Sp. z 0.0. w Warszawie, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000374958, NIP
5213589769, o kapitale zaktadowym w wysokosci 80 000 000,00 Zt.




