Polityka Prywatnosci

elektronicznego Biura Obstugi

Klienta (eBOK)

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu poinformowanie uzytkownikéw elektronicznego Biura Obstugi
Klienta (eBOK) w jaki sposéb ich dane osobowe sg zbierane, wykorzystywane i chronione. Korzystajgc z eBOK
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie i przyjmuje do wiadomosci zasady opisane w tej Polityce Prywatnosci.

1.2. Pojecia pisane wielkimi literami przyjmujg nastepujace definicje:

a. eBOK - oprogramowanie komputerowe udostepniane przez Ustugodawce Klientom, za
posrednictwem witryny internetowej, pod adresem URL strefaklienta.veolia.pl stanowigce
elektroniczne biuro obstugi Klienta.

b. Uzytkownik — Klient, ktéry zawart z Ustugodawcg Umowe w celu korzystania z eBOK.

c. Regulamin — regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem eBOK, dostepny
pod adresem URL https:/energia.veolia.pl/dokumenty-do-pobrania/

d. Podmiot z Grupy Veolia — podmiot $wiadczacy ustugi na rzecz Klienta, z ktérym zawart Umowe
handlowg. Wykaz Podmiotéw z Grupy Veolia zawiera Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

e. Ustugodawca — spotki Swiadczace wspodlnie ustugi dostepne za posrednictwem eBOK na rzecz
Uzytkownika, z ktdrym zawierana jest Umowa, na zasadach wskazanych w Regulaminie:(i) Veolia
Energia Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (02-566), ul. Putawska 2, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006129, NIP: 9451647866,
REGON: 351293622, kapitat zakladowy w wysokosci 1 214 967 003,60 zt, wptacony w catosci,
podmiot bedgcy dostawcg eBOK, (ii) Podmiot z Grupy Veolia.

Pojecia niezdefiniowane w Polityce Prywatnosci majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

2. Administrator danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sag przez Administratorow, ktorych tgczy umowa wspdtadministrowania: Veolia
Energia Polska S.A oraz Podmiot z Grupy Veolia.

Powyzsze podmioty pozostajg wspotadministratorami w procesie przetwarzania danych - Obstuga Klienta.
W tym przypadku obejmuje to Swiadczenia wspolnie ustugi za posrednictwem eBOK na rzecz Uzytkownika,
z ktérym zawierana jest Umowa, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Zasady odpowiedzialnosci dotyczgcej wypetniania przez nas obowigzkéw w zakresie ochrony danych
osobowych, w tym nasze wzajemne uzgodnienia w zakresie tej odpowiedzialnosci, reguluje umowa
wspoétadministrowania. Zasadnicza tres¢ umowy o wspétadministrowanie danych w Grupie Veolia w Polsce jest

dostepna pod adresem https://www.veolia.pl/polityka-prywatnosci
3. Inspektor Ochrony Danych

Kazdy z Administratorow powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie

pod adresem: inspektor.pl.vpol@veolia.com.
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4. Zakres przetwarzanych danych osobowych

Zakres przetwarzanych danych osobowych to adres e-mail, numer telefonu oraz pozostate dane podane
w zawartej Umowie handlowej.

5. Cel i podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1. Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi prowadzenia elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
oraz w zwigzku z realizacjg zawartej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

2. udzielenia odpowiedzi i rozwigzania przedstawionej przez Klienta sprawy oraz umozliwienia
korzystania z funkcjonalnosci eBOK na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Prawnie uzasadniony interes administratora polega na
umozliwieniu wymiany informacji pomiedzy Administratorem a Klientem.

3. ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu administratora., polegajagcy na
umozliwieniu Administratorowi obrony przystugujgcych jej praw.

6. Okres przetwarzania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:

1. trwania Umowy oraz czas niezbedny do wykazania, ze Administrator wykonat jg prawidtowo. Czas
ten odpowiada dtugosci terminu przedawnienia roszczen;

2. istnienia uzasadnionych intereséw wymienionych w pkt. 3 albo do czasu wyrazenia sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.

7. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem w celu Swiadczenia
ustug, np. podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie, informatyczne, prawne, dostawcy eBOK oraz
spotkom z Grupy Veolia.
8. Prawa osob, ktérych dane dotycza
Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo do:

e  zgdania dostepu do swoich danych osobowych,

e  sprostowania nieprawidtowych danych,

° zadania usuniecia danych (jesli spetnione sg prawem przewidziane przestanki),

° zgdania ograniczenia przetwarzania,

° whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e  whniesienia skargi do organu nadzorczego.
W celu realizacji powyzszych praw (z wyjatkiem prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego) prosimy
o kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.
9. Dobrowolnosé¢ podania danych osobowych i zrédto pochodzenia danych osobowych
Uzytkownicy, od ktérych dane osobowe zostaty zebrane (art. 13 RODO):

Informujemy, ze podanie danych osobowych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jest
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dobrowolne. Jednakze ich niepodanie spowoduje brak mozliwosci korzystania z eBOK lub, w zaleznosci od
narzedzi, z ktérych korzysta Uzytkownik, mozliwosci korzystania z jej poszczegolnych funkcjonalnosci.

Uzytkownicy, ktérych danych osobowych nie pozyskano bezposrednio od nich (art. 14 RODO):

Informujemy, ze zrédtem pochodzenia Pani/Pana danych osobowych jest Umowa handlowa zawarta z Klientem.
Dane osobowe uzytkownika zostaty podane przez Klienta w ramach tej umowy.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

1. Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe mogg by¢ transferowane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy),

w szczegolnosci w zwigzku z korzystaniem przez Veolia z globalnych rozwigzan IT. Dane osobowe mogg by¢
przekazywane do panstw trzecich, wobec ktérych Komisja Europejska wydata decyzje o stwierdzeniu
zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony. W wypadku panstw trzecich, wobec ktorych taka decyzja nie
zostata wydana, transfer danych moze by¢ kazdorazowo dokonywany z zachowaniem jednego z rozwigzan
majgcych na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu zabezpieczenia danych, o ktérym mowa w rozdziale V
RODO. Informacje o zabezpieczeniach, o ktérych w zdaniu poprzedzajgcym mozna uzyskac kontaktujac sie

z Inspektorem ochrony danych.

12. Pliki cookies

Ponizej znajduje sie informacja w jaki sposdb sg gromadzone, wykorzystywane i udostepniane informacje
o uzytkownikach odwiedzajgcych witryne internetowg pod adresem URL www.strefaklienta.veolia.pl

Pliki Cookie to niewielkie pliki tekstowe, ktére sg zapisywane na komputerze, tablecie lub telefonie komoérkowym
Uzytkownika, gdy odwiedza on witryne. Cookie oznaczajg, ze witryna bedzie pamieta¢ Uzytkownika oraz
Sposob, w jaki z niej korzystat, gdy odwiedzi ja ponownie.

12.1. Jakich plikéw Cookie uzywamy?

Bezwzglednie niezbedne Pliki Cookie - zawsze wiaczone

Niezbedne pliki cookie stuzg wytgcznie do umozliwienia lub utatwienia dostepu do witryny. Sg one niezbedne do
dziatania witryny i nie mozna ich wytgczy¢ w naszych systemach. Zazwyczaj sg one zapisywane wytgcznie

w odpowiedzi na zgdania Uzytkownika, takie jak ustawianie preferencji prywatnosci, logowanie lub wypetnianie
formularzy. Uzytkownik moze ustawi¢ swojg przeglgdarke tak, aby blokowata takie pliki cookie lub ostrzegata

o nich, ale niektére czesci witryny nie bedg wtedy dziataé. Te pliki cookie nie wymagajg uprzedniej zgody
Uzytkownika, poniewaz nie przechowujg zadnych informacji umozliwiajgcych identyfikacje osoby.

Analityczne pliki Cookies - zawsze WYLACZONE do momentu wyrazenia zgody
Pliki te umozliwiaja:
e  pomiar wynikdw odwiedzania witryny,
e  wykrywanie problemoéw zwigzanych z przeglgdaniem,
e  organizowanie zawarto$ci witryny,
e  sposob korzystania z odwiedzanej witryny (odwiedzane sekcje i tresci, Sciezka w witrynie).

Ponadto, pliki te umozliwiajg rowniez okreslenie, ktére informacje na stronie mogg by¢ najbardziej interesujgce
dla Uzytkownika, w celu dostosowania witryny do Uzytkownika oraz poprawienie adekwatnosci komunikatéw,
ktére mogg by¢ wysytane do Uzytkownika.
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Dane generowane przez takie Cookie obejmuja:

- ilos¢ wizyt Uzytkownika na witrynie;

- adres IP Uzytkownika dla okreslenia miasta, z ktérego pochodzi potgczenie.

Funkcjonalne pliki Cookies - zawsze WYLACZONE do czasu wyrazenia zgody

Funkcjonalne pliki Cookies umozliwiajg zapamietywanie wybranych przez Uzytkownika ustawien, dzieki czemu
zapewniajg wiekszg funkcjonalnosc¢ i personalizacje witryny, np. poprzez wybor preferowanego jezyka, rozmiaru

czcionki.

12.2. Lista plikow Cookies aktualnie uzywanych w ramach witryny

Kategorie Nazwa pliku Domena Cel Czas Podstawa
cookies cookie przechow prawna
ywania

Niezbedne | Host-ERIC |veolia.com | Plik cookie Enterprise Request 1 minuta | Uzasadniony
PROD-<rando Infrastructure (ERIC) przenosi interes

m number> veolia- token bezpieczenstwa cross-site
pl.lightning | request forgery (CSRF) miedzy
.force.com serwerem
a klientem. Nazwa pliku cookie
wskazuje tryb serwera (PROD
lub PRODDEBUG) i liczbe
losowa. Dla kazdej aplikaciji
Lightning generowany jest inny
token.

Niezbedne |{Userld} sprin | veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do 1 dzien Uzasadniony
g_KmMIAnyon konfigurowania wtasciwosci interes
eDraftArticlesL veolia- uktadu dla widoku Wersje

ist pl.lightning |robocze artykutéw w Zarzgdzaniu
.force.com artykutami.

Niezbedne |{Userld} sprin | veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do 1 dzien Uzasadniony
g_KmMIArchiv konfigurowania wtasciwosci interes

edArticlesList veolia- ukfadu dla zarchiwizowanych
pl.lightning artykutéw
.force.com w Zarzadzaniu artykutami.

Niezbedne |{Userld} sprin | veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do 1 dzien Uzasadniony
g_KmMIMyDr konfigurowania wtasciwosci interes
aftArticlesList veolia- ukfadu dla roboczych wersji

pl.lightning | artykutéw przypisanych do mnie
.force.com w Zarzadzaniu artykutami.

Niezbedne |{Userld} sprin | veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do 1 dzien Uzasadniony
g_KmMIMyDr konfigurowania wtasciwosci interes
aftTranslations veolia- uktadu dla wersji roboczych

List pl.lightning ttumaczen
.force.com w Zarzadzaniu artykutami.
Niezbedne |Userld} spring | veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do 1 dzien Uzasadniony
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_KmMIPublish konfigurowania wtasciwosci interes
edArticlesList veolia- uktadu opublikowanych artykutéw
pl.lightning w Zarzgdzaniu artykutami.
.force.com
Niezbedne |{Userld} sprin | veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do 1 dzien Uzasadniony
g_KmMIPublis konfigurowania wtasciwosci interes
hedTranslation veolia- uktadu opublikowanych
sList pl.lightning ttumaczen
.force.com w Zarzgdzaniu artykutami.
Niezbedne |<namespace> |veolia.com Identyfikuje sesje Live Agent. Sesja Uzasadniony
_sid Przechowuje unikalny interes
veolia- pseudonimowy identyfikator dla
pl.lightning okreslonej sesiji przegladarki
force.com w ustudze czatu.
Niezbedne 52609e00b7e |veolia.com Plik cookie odcisku palca Sesja Uzasadniony
e307e przegladarki. Stuzy do interes
veolia- wykrywania problemow
pl.lightning z bezpieczenstwem ses;ji.
.force.com
Niezbedne 79eb100099b | veolia.com | Plik cookie wyzwalacza odcisku Sesja Uzasadniony
9a8bf palca przegladarki. Stuzy do interes
veolia- wykrywania problemow
pl.lightning z bezpieczenstwem sesiji.
.force.com
Niezbedne |apex__EmailA | veolia.com Przechowuje w pamieci 1 rok Uzasadniony
ddress podrecznej identyfikatory interes
veolia- kontaktéw powigzane z adresami
pl.lightning e-mail
.force.com
Niezbedne BAYEAX_BR |veolia.com Zidentyfikuj unikalng Wygasa w | Uzasadniony
OWSER przegladarke subskrybujgca momencie interes
veolia- kanaty streamingowe CometD. [utworzenia
pl.lightning
.force.com
Niezbedne Browserld veolia.com Uzywane do ochrony 1 rok Uzasadniony
bezpieczenstwa. Renderowane interes
veolia- na podzbiorze domen Salesforce,
pl.lightning w tym .salesforce.com,
.force.com .force.com i domenach stron
logowania Salesforce, stron
Lightning i witryn Experience
Cloud.
Niezbedne clientSrc veolia.com Stosowany w celach Sesja Uzasadniony
bezpieczenstwa. interes
veolia-
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pl.lightning
.force.com
Niezbedne |CookieConsen |veolia.com | Stuzy do stosowania preferenc;ji 1 rok Uzasadniony
t dotyczgcych zgody uzytkownika interes
veolia- koncowego na pliki cookie.
pl.lightning
.force.com
Niezbedne |CookieConsen |veolia.com | Stuzy do stosowania preferenc;ji 1 rok Uzasadniony
tPolicy dotyczacych zgody uzytkownika interes
veolia- koncowego na pliki cookie
pl.lightning ustawionych przez nasze
force.com narzedzie po stronie klienta.
Niezbedne cookieSetting | veolia.com Stuzy do tworzenia Sesja Uzasadniony
Verified wyskakujgcego komunikatu interes
veolia-pl.li informujgcego uzytkownikow
ghtning.for |o koniecznosci stosowania plikow
ce.com cookie.
Niezbedne |cordovaVersio |veolia.com Uzywany do diagnostyki Sesja Uzasadniony
n wewnetrznej w aplikacjach interes
veolia- mobilnych
pl.lightning
.force.com
Niezbedne csssid veolia.com | Stuzy do ustanowienia kontekstu Sesja Uzasadniony
zgdania w odpowiedniej interes
veolia- organizacji dzierzawy.
pl.lightning
.force.com
Niezbedne csssid_Client |veolia.com Umozliwia przetgczanie Sesja Uzasadniony
uzytkownikow. interes
veolia-
pl.lightning
.force.com
Niezbedne |devOverrideC |veolia.com Token CSRF. Sesja Uzasadniony
srfToken interes
veolia-
pl.lightning
.force.com
Niezbedne disco veolia.com Sledzi ostatnie logowanie Sesja Uzasadniony
uzytkownika i aktywng sesje interes
veolia- w celu pominiecia logowania. Na
pl.lightning przykfad natychmiastowy
.force.com przeptyw OAuth.
Niezbedne FedAuth veolia.com | W przypadku tgcznika programu Sesja Uzasadniony
SharePoint stuzgcego do interes
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veolia- uwierzytelniania w witrynie
pl.lightning najwyzszego poziomu
.force.com w programie SharePoint.
Niezbedne |force-proxy-str | veolia.com | Zapewnia, ze zgdania klientéw | 3 godziny | Uzasadniony
eam trafiajg do tych samych hostow interes
veolia- proxy i istnieje wieksze
pl.lightning | prawdopodobienstwo pobrania
.force.com |zawartosci z pamieci podreczne;.
Niezbedne force-stream |veolia.com Stuzy do przekierowywania 180 minut | Uzasadniony
zgdan serwera dla ses;ji statych. interes
veolia-
pl.lightning
force.com
Niezbedne |gTalkCollapse |veolia.com Okresla, czy pasek boczny 1 rok Uzasadniony
d w Salesforce Classic jest otwarty interes
veolia- dla uzytkownika.
pl.lightning
.force.com
Niezbedne |guest uuid_es | veolia.com | Zapewnia unikalny identyfikator 1 rok Uzasadniony
sential_<15-ch dla uzytkownikéw goscinnych interes
ar SitelD> veolia- w witrynach Salesforce. Wygasa
pl.lightning 1 rok po ostatniej wizycie
.force.com uzytkownika na stronie.
Niezbedne idccsrf veolia.com | Sledzi CrossSiteRequestForgery Sesja Uzasadniony
walidacje niektoérych przeptywow interes
veolia- logowania jednokrotnego (SSO).
pl.lightning
.force.com
Niezbedne inst veolia.com Stuzy do przekierowywania Sesja Uzasadniony
zadan do instancji, gdy zakfadki interes
veolia- i zakodowane na state adresy
pl.lightning | URL wysytajg zgdania do innej
.force.com | instancji. Ten typ przekierowania
moze wystgpi¢ po migraciji
organizacji, podziale lub po
dowolnej aktualizacji adresu
URL.
Niezbedne language veolia.com Identyfikuje jezyk Sesja Uzasadniony
niestandardowych komponentow, interes
veolia- ankiet i przeptywow, ktore
pl.lightning | obstugujg wiele jezykdw. Bez
.force.com tego pliku cookie ttumaczenia
niestandardowych funkcji mogg
by¢ wyswietlane niepoprawnie.
Niezbedne lastlist veolia.com | Stuzy do przechowywania nazwy Sesja Uzasadniony
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pliku cookie dla ostatniego

interes

veolia- adresu URL listy.
pl.lightning
.force.com
Niezbedne liveagent_sid [veolia.com Identyfikuje sesje Live Agent. Sesja Uzasadniony
Przechowuje unikalny interes
veolia- pseudonimowy identyfikator dla
pl.lightning okreslonej sesiji przegladarki
.force.com w ustudze czatu.
Niezbedne lloopch_loid | veolia.com Okresla, czy uzytkownik ma 1 rok Uzasadniony
zosta¢ przekierowany do interes
veolia- konkretnego logowania w portalu
pl.lightning czy do logowania w aplikacji.
.force.com
Niezbedne RRetURL veolia.com | Uzywane z opcjg Zaloguj jako Sesja Uzasadniony
w celu przywrécenia stanu interes
veolia- pierwotnego.
pl.lightning
force.com
Niezbedne RRetURL2 [veolia.com | Adres URL powrotny, do ktérego Sesja Uzasadniony
nastgpi przekierowanie po interes
veolia- wylogowaniu z sesiji.
pl.lightning
.force.com
Niezbedne RSID veolia.com Identyfikator sesji i login jako Sesja Uzasadniony
identyfikator sesji. W tym interes
veolia- przypadku pliki cookie sg
pl.lightning kopiowane do odpowiedzi
.force.com | i powodujg, ze docelowy adres
URL jest odpowiednio
odbudowywany w sytuacji proxy.
Pliki cookie nie sg tworzone,
badane ani modyfikowane.
Niezbedne SetupDomain |veolia.com | Salesforce przenosi wszystkie Sesja Uzasadniony
ProbePassed strony konfigurac;ji interes
veolia- do*.salesforce-setup.com
pl.lightning domena w zimie '25. Ten plik
.force.com cookie jest wymagany, aby
zapewni¢, ze serwer prawidtowo
obstuguje tadowanie konfiguracji
na wiasciwej domenie.
Niezbedne sfdc_Iv2 veolia.com |Przechowuje szczegoty aktywac;i 1 rok Uzasadniony
urzgdzenia dla uzytkownikéw. interes
veolia- Jesli plik cookie nie jest
pl.lightning ustawiony lub wygasnie,
.force.com |uzytkownicy muszg zweryfikowac
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Swojg tozsamos¢ przy
nastepnym logowaniu.
Weryfikacja tozsamosci wymaga
metody weryfikacji, takiej jak
SMS, aplikacja uwierzytelniajgca
lub klucz bezpieczenstwa.

Niezbedne sfdc-stream | veolia.com Stuzy do prawidtowego 3 godziny | Uzasadniony
kierowania zgdan serwera interes
veolia- w ramach infrastruktury
pl.lightning | Salesforce w przypadku ses;ji
.force.com trwatych.
Niezbedne sid veolia.com | Identyfikator sesji uzywany do Sesja Uzasadniony
uwierzytelniania potgczen danych interes
veolia- Soap-API i Rest-API platformy
pl.lightning Lightning dla biezgcego
force.com uzytkownika.
Niezbedne sid_Client veolia.com Stuzy do wykrywania Sesja Uzasadniony
i zapobiegania manipulacjom interes
veolia- podczas sesji.
pl.lightning
force.com
Niezbedne |sidebarPinned |veolia.com | Kontroluje stan paska bocznego 10 lat Uzasadniony
Salesforce Classic. interes
veolia-
pl.lightning
force.com
Niezbedne ssostartpage |veolia.com | Identyfikuje lokalizacje dostawcy 1 rok Uzasadniony
tozsamosci (IdP) dla logowania interes
veolia- jednokrotnego (SSO). Niektore
pl.lightning | Zgdania SSO inicjowane przez
.force.com dostawce ustug mogg sie nie
powies¢ bez tego pliku cookie.
Niezbedne SUCSP veolia.com Uzywane w przypadku, gdy Sesja Uzasadniony
tozsamosc¢ uzytkownika, ktérg interes
veolia- administrator przyjmuje, logujgc
pl.lightning sie jako inny uzytkownik, jest
.force.com |tozsamoscig uzytkownika Portalu

Obstugi Klienta (CSP).

Wersja 1 dokumentu, obowigzuje od 03.02.2025 r., w celu uzyskania poprzedniej wersji dokumentu prosze o kontakt z |OD

pod adresem e-mail inspektor.pl.vpol@veolia.com



mailto:inspektor.pl.vpol@veolia.com

Polityka Prywatno$ci elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

Niezbedne SUPRM veolia.com Uzywane w przypadku, gdy Sesja Uzasadniony
tozsamosc¢ uzytkownika, ktorg interes
veolia- administrator przyjmuje po
pl.lightning zalogowaniu sie jako inny
.force.com uzytkownik, jest tozsamoscig
uzytkownika portalu Partner
Relationship Management
(PRM).
Niezbedne |useStandbyUrl | veolia.com |Kontroluje, jak szybko ma zosta¢ Nie Uzasadniony
ustawiony zapasowy adres URL | ustawiono interes
veolia- podczas tadowania softphone'a.
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: |{Userld}_KMP |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do 1 dzien Zgoda
Preferencje age odczytu ostatniego wyboru
veolia-pl.li | uzytkownika w obszarze Znajdz
ghtning.for w widoku, Jezyk artykutu,
ce.com {Kategoria danych} i Status
weryfikacji w Zarzgdzaniu
artykutami.
Funkcjonalne: | {Userld}_Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje |wledgePageDi zapamietywania wyboru
spatcher veolia- uzytkownika w celu okreslenia,
pl.lightning | czy w obszarze Baza wiedzy ma
.force.com | by¢ wyswietlany widok Artykuty
czy Moje wersje robocze
Funkcjonalne: | {Userld} _Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje |wledgePageFil zapamietywania ostatniego
ter{DataCateg veolia- wyboru uzytkownika dla filtra
ory} pl.lightning kategorii danych w obszarze
.force.com Bazy wiedzy.
Funkcjonalne: | {Userld}_Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje |wledgePageFil zapamietywania ostatniego
terArticleArticl veolia- [wyboru uzytkownika dla filtra typu
eType pl.lightning artykutu dla widoku Artykuty
.force.com w Bazie wiedzy.
Funkcjonalne: | {Userld}_Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje [wledgePageFil zapamietywania ostatniego
terArticlePubli veolia- wyboru uzytkownika w filtrze
shStatus pl.lightning statusu publikacji dla widoku
.force.com Artykuty w Bazie wiedzy.
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Funkcjonalne: | {Userld} Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje [wledgePageFil zapamietywania ostatniego
terArticleValid veolia- wyboru uzytkownika w filtrze
ationStatus  |pl.lightning statusu walidacji dla widoku
.force.com Artykuty w Bazie wiedzy.
Funkcjonalne: | {Userld} Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje [wledgePageFil zapamietywania ostatniego
terLanguage veolia- wyboru uzytkownika dla filtra
pl.lightning | jezyka w sekcji Bazie wiedzy.
.force.com
Funkcjonalne: | {Userld}_Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje [wledgePageFil zapamietywania ostatniego
terMyDraftArti veolia-  |wyboru uzytkownika dla filtra typu
cleType pl.lightning | artykutu dla widoku Moje wersje
.force.com | robocze w dziale Bazy wiedzy.
Funkcjonalne: | {Userld} Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje [wledgePageFil zapamietywania ostatniego
terMyDraftPub veolia- wyboru uzytkownika dla filtra
lishStatus pl.lightning statusu publikacji dla widoku
force.com Moje wersje robocze w Bazie
wiedzy.
Funkcjonalne: | {Userld} Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje |wledgePageFil zapamietywania ostatniego
terMyDraftVali veolia- wyboru uzytkownika dla filtra
dationStatus [pl.lightning |statusu walidacji dla widoku Moje
.force.com | wersje robocze w dziale Baza
wiedzy.
Funkcjonalne: | {Userld} Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje [wledgePageS zapamietywania ostatniego
ortFieldArticle veolia- wyboru uzytkownika podczas
pl.lightning sortowania wedtug w widoku
force.com | Artykuty w sekcji Baza wiedzy.
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potwierdzeniu tej akcji przez
uzytkownika.

Funkcjonalne: | {Userld} Kno |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje [wledgePageS zapamietywania ostatniego
ortFieldMyDraf | veolia- wyboru uzytkownika podczas
t pl.lightning | sortowania wedtug widoku Moje
.force.com | wersje robocze w ustudze Baza
wiedzy.
Funkcjonalne: | activeView |veolia.com | W Salesforce Classic stuzy do Sesja Zgoda
Preferencje zapamietywania ostatniego
veolia- wyboru uzytkownika dla karty
pl.lightning Artykuty lub Ttumaczenia
.force.com w Zarzgdzaniu artykutami.
Funkcjonalne: | autocomplete |veolia.com | Okresla, czy strona logowania 60 dni Zgoda
Preferencje zapamietuje nazwe uzytkownika.
veolia-
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: | caPanelState |veolia.com Zapisuje stan otwarcia, Sesja Zgoda
Preferencje zamkniecia i procentowg
veolia- wysokos¢ panelu kalendarza.
pl.lightning
force.com
Funkcjonalne: cqcid veolia.com | Stuzy do sledzenia aktywnosci 1 rok Zgoda
Preferencje przeglgdania witryny przez
veolia- goscia kupujgcego.
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: [hideDevelopm |veolia.com | Stuzy do okre$lania, czy majg Sesja Zgoda
Preferencje entTools by¢ wyswietlane narzedzia
veolia- programistyczne.
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: |hideFilesWarni | veolia.com Przechowuje potwierdzenie 50 lat Zgoda
Preferencje ngModal uzytkownika, ze publiczny link do
veolia- pliku Salesforce jest wysytany
pl.lightning [ e-mailem. Okno ostrzegawcze
.force.com nie jest stale wyswietlane po

Wersja 1 dokumentu, obowigzuje od 03.02.2025 r., w celu uzyskania poprzedniej wersji dokumentu prosze o kontakt z |OD

pod adresem e-mail inspektor.pl.vpol@veolia.com



mailto:inspektor.pl.vpol@veolia.com

Polityka Prywatno$ci elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

Funkcjonalne: | hideldentityDi |veolia.com Ukrywa okno dialogowe 1 rok Zgoda
Preferencje alog informujgce o wylogowaniu
veolia- biezgcego uzytkownika przy
pl.lightning przetagczaniu sie na innego
.force.com uzytkownika.
Funkcjonalne: | ideaToggle [veolia.com | Pokaz widok listy Pomysty lub Sesja Zgoda
Preferencje widok listy Kanaty informacyjne.
veolia-
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: |iotcontextspla |veolia.com W przypadku produktu loT 10 lat Zgoda
Preferencje shdisable przechowuje preferencje
veolia- uzytkownika dotyczgce
pl.lightning wyswietlania okna
force.com kontekstowego.
Funkcjonalne: |liveagent_invit | veolia.com | Poleca Live Agentowi, aby nie Sesja Zgoda
Preferencje e_rejected_ wystawiat ponownie zaproszenia
veolia- w tej samej domenie. Usuniecie
pl.lightning tego pliku cookie pogarsza
.force.com | doswiadczenie klienta, poniewaz
moze on otrzymywac
powtarzajgce sie zaproszenia.
Funkcjonalne: login veolia.com | Jesli sesja uzytkownika wygasta, 60 dni Zgoda
Preferencje stuzy do pobrania nazwy
veolia- uzytkownika i uzupetnienia jej na
pl.lightning gtdéwnej stronie logowania
.force.com | podczas korzystania z aplikaciji
do tworzenia procesow.
Funkcjonalne: pc-unit veolia.com |Ustawia preferencje wyswietlania 1 rok Zgoda
Preferencje jednostek pamieci podrecznej
veolia- platformy na MB lub KB.
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: |PreferredLang | veolia.com Przechowuje preferencje 1 rok Zgoda
Preferencje uage jezykowe uzytkownika w celu
veolia- wykrywania jezyka i lokalizacji
pl.lightning Srodowiska uzytkownika.
force.com
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Analytics.

Funkcjonalne: [promptTestMo |veolia.com | Przechowuje, czy tryb testowy 30 dni Zgoda
Preferencje d jest aktywny. Ten plik cookie jest
veolia- tylko do odczytu.
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: [redirectionWar | veolia.com Umozliwia klientowi 1 rok Zgoda
Preferencje ning przechowywanie na liscie
veolia- [dozwolonych adreséw URL, ktore
pl.lightning |sg wylgczone z ustawiania strony
.force.com |z ostrzezeniem o przekierowaniu.
Funkcjonalne: [showNewBuild | veolia.com Stuzy do pokazywania lub 100 lat Zgoda
Preferencje |erWarningMes ukrywania komunikatu
sage veolia- ostrzegawczego dla nowego
pl.lightning | edytora pulpitu nawigacyjnego
force.com
Funkcjonalne: |waveUserPref | veolia.com | Preferencje dotyczace nawigacji 100 lat Zgoda
Preferencje [FinderLeftNav po lewej stronie interfejsu
veolia- uzytkownika w CRM Analytics.
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: |waveUserPref | veolia.com Preferencje dotyczace 100 lat Zgoda
Preferencje |FinderListView wyswietlania widokéw listy w
veolia- CRM Analytics.
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: |WelcomePane | veolia.com Przechowuje preferencje 1 dzien Zgoda
Preferencje I Salesforce.
veolia-
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: _ga veolia.com Plik cookie wykorzystywany 2 lata Zgoda
Statystyka w przypadku, gdy administrator
veolia- witryny zdecyduje sie $ledzi¢
pl.lightning |uzytkownikéw witryny przy uzyciu
.force.com | identyfikatora $ledzenia Google
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Funkcjonalne: |auraBrokenDe |veolia.com | Stuzy do $ledzenia, czy strona 1 tydzien Zgoda
Statystyka fGraph Lightning ma nieprawidtowy
veolia- format kodu HTML.
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: | calViewState |veolia.com | Ustawia stan daty w kalendarzu Sesja Zgoda
Statystyka wbudowanym w Salesforce
veolia- Classic (wybrany biezgcy
pl.lightning tydzien).
.force.com
Funkcjonalne: oinfo veolia.com Sledzi ostatnio zalogowang 3 miesigce Zgoda
Statystyka organizacje.
veolia-
pl.lightning
force.com
Funkcjonalne: t veolia.com | Stuzy do unikania powtarzania |Wygasa w Zgoda
Statystyka kontroli dostepu. momencie
veolia- utworzenia
pl.lightning
.force.com
Funkcjonalne: webact veolia.com | Stuzy do zbierania danych na 1 rok Zgoda
Statystyka veolia- temat liczby wy$wietlen strony
pl.lightning w celu personalizaciji.
force.com

12.3. Jaki jest maksymalny czas przechowywania plikéw Cookies?

Okresy przechowywania plikéw Cookie:

Inne niz bezwzglednie niezbedne pliki Cookie mogg by¢ przechowywane maksymalnie przez okres 13 miesiecy
od dnia wyrazenia na nie zgody przez Uzytkownika. Okresy przechowywania dla kazdego typu Cookie zostaty

wyszczegolnione powyzej.

Okresy przechowywania informacji gromadzonych za posrednictwem plikow Cookie:

Po wygasnieciu pliku Cookie dane zebrane za jego posrednictwem zostang usuniete lub zanonimizowane,
w zaleznosci od charakteru pliku Cookies.

Informacje zebrane za pomocg statystycznych plikéw Cookies sg przechowywane przez maksymalnie przez 25

miesiecy.

12.4. W jaki sposéb mozna kontrolowa¢ i usuwa¢ pliki Cookies?

Niezbedne pliki cookie nie mogg by¢ usuwane ani wytgczane. Od nich zalezy techniczna funkcjonalnos¢ naszej
witryny. Narzedzie do zarzgdzania zgodami na Cookies, ktérego uzywamy, nie pozwoli takze na blokowanie
plikdw Cookies na stronach podmiotoéw trzecich, do ktérych tgcza znajdujg sie w naszej witrynie, poniewaz nie
mamy technicznej mozliwosci kontrolowania tych stron.

Z wyjatkiem powyzszych "Niezbednych plikéw Cookies", ktérych nie mozna dezaktywowac, zapisywanie
wszystkich innych rodzajéw Cookies wymaga uprzedniej zgody Uzytkownika.
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Narzedzie do zarzgdzania zgodg na Cookies pozwala na indywidualne dostosowanie preferencji Uzytkownika

w zakresie tych plikdw. Rejestruje ono w czasie rzeczywistym preferencje dotyczgce Cookies i raz na 6 miesiecy
bedzie prosi¢ Uzytkownikéw o wyrazenie zgody na pliki Cookies, tak, aby Uzytkownicy pozostawali na biezgco

z aktualizacjami polityk dotyczgcych Cookies i prywatnosci. Za pomoca narzedzia do zarzgdzania zgoda na pliki
Cookies Uzytkownik moze zdecydowag, czy chce, aby podczas nawigacji po naszej witrynie w jego urzadzeniu
koncowym byty zapisywane pliki Cookies stuzgce do pomiaru oglgdalnosci, statystyczne Cookies lub Cookies
stron trzecich stuzgce do udostepniania w sieciach spotecznosciowych. Moze rowniez usuwac lub blokowac
pliki Cookies.

Przy pierwszej wizycie Uzytkownika w witrynie wyswietlany jest baner z informacjg o plikach Cookies.
Uzytkownik moze woéwczas zaakceptowaé/aktywowaé lub odmoéwié/wytgczy¢ zapisywanie plikéw Cookies
poprzez baner informacyjny, zaznaczajgc/odznaczajgc przewidziane w tym celu pola. Z wyjgtkiem pola
dotyczgcego niezbednych plikéw Cookies, pozostate pola sg domysinie odznaczone. Kazda dezaktywacja
(odznaczenie pola) oznacza odmowe zapisywania danych plikéw Cookies.

Kontynuujgc przeglgdanie witryny klikajgc na jakikolwiek jej element, Uzytkownik zezwala na zapisywanie plikow
Cookies zgodnie z ustawieniami domysinymi.

Jesli Uzytkownik wyrazi zgode na zapisywanie plikow Cookies w jego urzadzeniu korncowym, Cookies
zintegrowane ze stronami i tresciami, ktére przegladat, bedg tymczasowo przechowywane w dedykowanym
miejscu jego urzadzenia. Bedg one mozliwe do odczytania tylko przez nadawce.

Odmowa zapisywania plikéw Cookies, ktére nie sg niezbedne, nie moze prowadzi¢ do ograniczen w dostepie do
witryny.

Wybory Uzytkownika (zgoda lub odmowa) dotyczgce plikdw Cookies pozostajg wazne przez okres 6 miesiecy.
Po uptywie tego okresu, podczas kolejnej wizyty w witrynie, Uzytkownik bedzie musiat dokona¢ wyboru
ponownie.

W kazdej chwili Uzytkownik moze wycofac¢ zgode lub zmieni¢ wybory dotyczgce plikéw Cookies, klikajgc na link
“Zarzgdzanie cookies”, ktory jest dostepny na wszystkich stronach witryny.

Aby wytgczy¢ pliki Cookies poprzez przeglgdarke, nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie
zazwyczaj w menu "Pomoc", "Narzedzia" lub "Edycja" przegladarki. Nalezy pamietaé, ze wytgczenie plikow
Cookies lub catej ich kategorii nie powoduje ich usuniecia z przegladarki Uzytkownika. Ponizej przedstawiono
sposoby zarzgdzania plikami Cookies w najpopularniejszych systemach:

Safari:
https://support.apple.com/quide/safari/manage-cookies-sfri11471/mac
Microsoft:

https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede594 7fc
64d

Google:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid
Firefox:

https://support.mozilla.org/pl/kb/elementy-sledzace-zewnetrznych-witryn
Uwaga:

Decyzja Uzytkownika o akceptacji lub odrzuceniu plikéw Cookies jest sama w sobie oparta na jednym lub kilku
takich plikach. Usuniecie Cookies zwigzanych z witryng spowoduje usuniecie wyboru dokonanego przez
Uzytkownika i widocznego dla Nas oraz wywota koniecznosé powtdrzenia tego wyboru przy nastepnej wizycie
w witrynie. Bedzie to takze konieczne w przypadku korzystania z innych przegladarek lub innych urzadzen,
takich jak tablet czy smartfon.

Wersja 1 dokumentu, obowigzuje od 03.02.2025 r., w celu uzyskania poprzedniej wersji dokumentu prosze o kontakt z |OD

pod adresem e-mail inspektor.pl.vpol@veolia.com


https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid
https://support.mozilla.org/pl/kb/elementy-sledzace-zewnetrznych-witryn
mailto:inspektor.pl.vpol@veolia.com

Polityka Prywatno$ci elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)

13. Bezpieczenstwo danych osobowych

W zakresie bezpieczenstwa danych osobowych wprowadzono odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
chronigce przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych przetwarzanych w eBOK,
a takze przed wszystkimi innymi bezprawnymi formami przetwarzania danych.

14. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administratorzy zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. O wszelkich
zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani poprzez komunikaty w eBOK lub drogg elektroniczng.

Wersja 1 dokumentu, obowigzuje od 03.02.2025 r., w celu uzyskania poprzedniej wersji dokumentu prosze o kontakt z IOD

pod adresem e-mail inspektor.pl.vpol@veolia.com
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