REGULAMIN
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA (eBOK)

g1

Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazenia oznaczajq:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Administrator danych osobowych - Podmiot z Grupy Veolia decydujacy o celach i srodkach
przetwarzania danych osobowych Klienta;

CUW - Veolia Centrum Ustug Wspdlnych sp. z 0.0., podmiot obstugujacy technicznie eBOK,
dziatajacy w imieniu Wystawcy na podstawie udzielonego mu upowaznienia;

Aktywacja dostepu do eBOK - proces majacy na celu umozliwienie korzystania przez
Uzytkownika z eBOK;

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta zlokalizowane pod adresem
ebok-energia.veolia.pl;

Hasto - indywidualny ciag znakéw wprowadzony przez Uzytkownika, ktéry w powigzaniu z
prawidtowym Loginem Uzytkownika pozwala na dostep do eBOK;

Indywidualne Konto Klienta - indywidualne konto Klienta, tworzone dla niego przez
Wystawce na portalu eBOK;

Login - ID Uzytkownika, tj. adres mailowy wskazany przez Klienta pozwalajacy na
jednoznaczng identyfikacje w systemie;

Klient - podmiot, ktéry zawart Umowe handlowa z Wystawca w zakresie realizowanych
przez niego ustug;

Podmiot z Grupy Veolia - Veolia Energia Polska S.A. (ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
0000006129), Veolia Energia Warszawa S.A. (ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
0000146143), Veolia Energia Poznan S.A. (ul. Energetyczna 3, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 000020765), Veolia
Energia t6dz S.A. (ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 tdédz, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi , XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000041013), Veolia
Industry Polska sp. z o0.0. (ul. Energetyczna 7a, 61-016 Poznan, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000224818), Veolia term S.A. (ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000071545), Veolia



Pétnoc sp. z o.0. (ul. Ciepta 9, 86-105 Bydgoszcz, zarejestrowana w rejestrze

przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000111425), Veolia Szczytno

sp. z o0.0. (ul. Solidarnosci 17, 12-100 Szczytno, zarejestrowana w rejestrze

przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000308650), Veolia Wschod sp. z o.o. (ul.

Hrubieszowska 173, 22-400 Zamos$¢, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw

prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000049465) , Veolia Potudnie

sp. z o0.0. (ul. Zagdrska 173, 42-600 Tarnowskie Gory, zarejestrowana rejestrze

przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000212092). EKO-ZEC (ul. Energetyczna

7a, 61-017 Poznan, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad

Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod

numerem 0000043846);

j) Regulamin - Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK);

k) Rejestracja Uzytkownika - proces majacy na celu utworzenie Indywidualnego Konta
Klienta;

I) Umowa handlowa - umowa stanowigca podstawe dla swiadczonych przez Wystawce na
rzecz Klienta ustug;

m) Ustugi dostepne za posrednictwem eBOK - ustugi $wiadczone przez Wystawce drogg
elektroniczng na rzecz Uzytkownika, z wykorzystaniem Indywidualnego Konta Klienta;

n) Uzytkownik — Klient, ktéry dokonat Rejestracji i Aktywacji Indywidualnego Konta Klienta;

0) Wystawca - Podmiot z Grupy Veolia $wiadczacy ustugi na rzecz Uzytkownika w zwigzku z

zawartg Umowa handlowa, z wykorzystaniem Indywidualnego Konta Klienta oraz po

spetnieniu warunkéw wskazanych w Regulaminie;

§2

Postanowienia ogdlne

Wystawca $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

eBOK jest dostepne dla Uzytkownika przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Za prawidtowe dziatanie i techniczng obstuge eBOK odpowiada CUW.

Wystawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

Wystawca moze w kazdej chwili, jednostronnie, bez podania przyczyny, modyfikowac¢ Ustugi

dostepne za posrednictwem eBOK, a takze zawieszac¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe ustugi,
chyba ze zakres wprowadzonych zmian naruszatby podstawowe interesy Uzytkownika.
Wystawca zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

Wystawca zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany zakresu Ustug dostepnych za

posrednictwem eBOK na czas okreslony lub bezterminowo, o czym bedzie informowat na



10.

11.

12.

13.

14.

Indywidualnym Koncie Klienta Ilub drogg mailowg na podany przez Uzytkownika adres.
Powyzsze nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wymaga zgody Uzytkownika.
Uzytkownik jest zobowigzany do zaakceptowania Regulaminu podczas Rejestracji Uzytkownika

celem utworzenia Indywidualnego Konta Klienta.

Wystawca jest zobowigzany do uzyskania zgody Uzytkownika na wysylanie drogg
elektroniczng na Indywidualne Konto Klienta lub podany przez Uzytkownika adres mailowy
informacji handlowej, w tym newsletteréw i materiatéw reklamowych.

Zgode na otrzymywanie informacji handlowych Uzytkownik moze wyrazi¢ podczas
dokonywania rejestracji na Indywidualne Konto Klienta lub po zalogowaniu sie na to konto na
formularzu ,Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng”.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane za pomoca eBOK.
Zabronione jest przekazywanie Loginu i Hasta osobom trzecim. W przypadku nieuprawnionego
korzystania z konta, Wystawca zastrzega sobie prawo do jego zablokowania.

Wystawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieuprawnionego uzycia Loginu
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzac prawidtowos¢ realizacji wykonania dyspozycji poprzez
eBOK, zas$ w razie nieprawidtowosci zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z Wystawca.

§3

Zakres ustug oferowanych przez Indywidualne Konto Klienta na eBOK

Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng realizowanych przez

Wystawce na rzecz Uzytkownika, z wykorzystaniem platformy eBOK i Indywidualnego Konta

Klienta. Ustugi, o ktérych mowa powyzej umozliwiajg w szczegdlnosci:

- dostep do zawartej przez Uzytkownika z Wystawcg Umowy handlowej, w tym do jej
zmian oraz innych dokumentéw bezposrednio zwigzanych z jej obstugg;

- wystawianie, udostepnianie, przechowywanie i przesytanie faktur/not (korekt faktur/not)
w formie elektronicznej (e-faktury, e-noty);

- pobieranie e-faktury przez Uzytkownika;

- saldo zobowigzan Uzytkownika z tytutu podpisanych umoéw a takze e-Faktur/e-not;

- uzyskanie przez Uzytkownika informacji handlowej o aktualnej ofercie Wystawcy i
podmiotéw z Grupy Veolia;

- dostep do systemu i realizacja e-ptatnosci;

- zgtaszanie reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Wystawce Ustug dostepnych za
posrednictwem eBOK;

- obstuga zgtoszen handlowych i technicznych;

- obstuga zgtoszen dotyczacych zmiany danych osobowych, adresowych Uzytkownika;

- zgtaszanie nowych spraw i wnioskdw przez Uzytkownika;

- powiadomienia o istotnych dla Uzytkownika zdarzeniach.

s 4



10.

11.

12.

13.

Zasady korzystania z Indywidualnego Konta Klienta na EBOK

. Dla utworzenia Indywidualnego Konta Klienta konieczne jest dokonanie przez Klienta Rejestracji

Uzytkownika w trybie wskazanym w Regulaminie.

. Podczas Rejestracji Uzytkownika wymagane jest podanie Adresu mailowego Klienta w celu

przeprowadzenia procedury aktywacyjnej dostepu do eBOK oraz w celach marketingowych na
podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody w przypadkach, gdy jest ona wymagana.

. Podczas Rejestracji Uzytkownika wymagane jest udzielenie przez Klienta zgody na tresc

Regulaminu.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw e-BOK jest art. 6 ust. 1 lit. b

z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Dane zostang usuniete po uptywie maksymalnie 6 lat od wprowadzenia ostatniej zmiany przez

uzytkownika (zaczyna obowigzywac z dniem 25.05.2018).

. Podstawg prawna przetwarzania danych w celach marketingowych jest art. 6 ust. 1 lit. a i f tj.

prowadzenie dziatan marketingowych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.. Dane bedq przechowywane do czasu wyrazenia sprzeciwu
marketingowego. (zaczyna obowigzywac z dniem 25.05.2018)

. Osoba ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (zaczyna obowigzywaé z dniem
25.05.2018).

. Osoba ktérej dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna iz

przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zaczyna obowigzywac z dniem 25.05.2018).

. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych na formularzu

~Zgoda na przetwarzanie danych osobowych”

. Podanie przez Klienta swoich danych osobowych jest dobrowolne. Administrator danych

osobowych zapewnia Klientowi prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawienia. Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji ustug opisanych w § 3
Regulaminu.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: inspektor od.pl.vpol@veolia.com (zaczyna
obowigzywac z dniem 25.05.2018).

Klient dokonuje Rejestracji Uzytkownika drogg internetowa wypetniajac formularz
rejestracyjny (wraz z potwierdzeniem zapoznania sie z trescig Regulaminu, z ewentualng zgodq
na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng i/lub telefoniczng) umieszczony na
platformie eBOK.

Wystawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych dane
objete sktadanym przez Klienta w momencie Rejestracji oswiadczeniem.

Po wypetnieniu formularza, o ktérym wyzej, oraz pozytywnej weryfikacji przez Wystawce

podanych danych, na Adres mailowy Klienta przesytane jest potwierdzenie dokonanej


mailto:inspektor_od.pl.vpol@veolia.com

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

17.

Rejestracji wraz ze wskazaniem procedury aktywacyjnej dla zatozonego Indywidualnego Konta
Klienta.

Po dokonaniu Aktywacji, na Adres mailowy Klienta przestane jest potwierdzenie zatozenia
Indywidualnego Konta Klienta.
Do poprawnego zalogowania sie, niezbedny jest Login, ktérym jest podany podczas Rejestracji
Uzytkownika Adres mailowy Klienta oraz Hasto.
Po zalogowaniu do eBOK, Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany Hasta na inne.
W momencie Aktywacji, Uzytkownik uzyskuje dostep do funkcjonalnosci eBOK dotyczacych
stosunku prawnego taczacego Klienta ze wskazanym przez Klienta podczas rejestracji
Wystawcg, przy jednoczesnej mozliwosci pozniejszego poszerzenia przez Uzytkownika
funkcjonalnosci eBOK o innych Wystawcéw.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ ze $wiadczenia Ustug dostepnych za
posrednictwem eBOK, sktadajac odpowiednig dyspozycje poprzez Indywidualne Konto Klienta w
sekcji Zgtos sprawe.
Rozwigzanie Umowy handlowej, rezygnacja z Indywidualnego Konta Klienta, jest rownoznaczne
Z rezygnacjq z: wystawiania, udostepniania, przechowywania i przesytania e-faktur/e-not oraz
innych ustug realizowanych za posrednictwem eBOK ze skutkiem na dzien ostatecznego
rozliczenia pomiedzy Wystawcg a Uzytkownikiem za okres rozliczeniowy nastepujacy
bezposrednio po rozwigzaniu lub rezygnacji.
Po rozwigzaniu Umowy handlowej lub ztozonej przez Klienta dyspozycji w przedmiocie
rezygnacji z korzystania z eBOK, Wystawca przesyta na Adres mailowy Klienta potwierdzenie
wycofania realizowanych za posrednictwem eBOK ustug i zamkniecia Indywidualnego Konta
Klienta.
Wystawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do eBOK na czas okreslony lub
natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug dostepnych za posrednictwem eBOK, w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu lub obowigzujacego prawa;
O zablokowaniu dostepu do Ustugi eBOK Wystawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika

mailowo lub drogq pocztowa.

§5

Zgtoszenia i Reklamacje

. Uzytkownik ma prawo do zgtaszania Wystawcy btedéw dotyczacych dostepu oraz

funkcjonowania eBOK.

. Zgtoszenia awarii i usterek platformy eBOK mogg by¢ sktadane na adres poprzez Indywidualne

Konto Klienta na eBOK lub telefonicznie.

. Reklamacje wraz ze szczegdétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, nalezy

zgtaszaé nie pozniej niz w terminie 7 dni od jego wystgpienia.

. Do reklamacji, w miare mozliwosci, powinny byc¢ dotagczone kopie dokumentéw stuzacych do

potwierdzenia zasadnosci reklamacji.

. Rozpatrywanie reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug dostepnych za posrednictwem

eBOK nastgpi w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub

telefonicznej.



§6

Zmiana Regulaminu

1. Wystawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu z waznych powoddw, ktérymi sa, w
szczegodlnosci: zmiany przepisdéw prawa, zmiany organizacyjne Wystawcy itp.

2. Zmiana Regulaminu obowigzuje Klienta z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o tym Klienta
poprzez eBOK lub mailowo na Adres mailowy Klienta, o ile w ciagu tego czasu Klient nie ztozy
o$wiadczenia w formie pisemnej lub mailowej o braku zgody na nowa tres¢ Regulaminu.

3. Ztozenie o$wiadczenia o braku zgody na nowg tre$¢ Regulaminu rownoznaczny jest z rezygnacja

z ustug oferowanych za posrednictwem eBOK.



